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ВСТУП
1. Мета дисципліни – надання студентам знань та навичок ефективного застосування інструментів конкурентної розвідки в сучасних умовах посилення інформаційно-аналітичної складової глобальної бізнес-спільноти з метою підтримки прийняття управлінських рішень та підвищення конкурентоспроможності. 

2. Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни 
Навчальна дисципліна «Конкурентна розвідка» базується та тісно взаємодіє із циклом дисциплін теоретичної, професійної та практичної підготовки, зокрема «Міжнародна інформація та комунікація», «Системні методи дослідження міжнародних відносин», «Інформаційно-аналітична діяльність в міжнародних відносинах», «Міжнародний бізнес», «Міжнародні економічні відносини», «Інформаційні війни», «Корпоративні війни», «Корпорації у міжнародних відносинах» тощо. 
Студент повинен володіти загальними знаннями про розвідувальну діяльність, основні методи інформаційно-аналітичної роботи; знати особливості та механізми інформаційних та корпоративних воєн; володіти знаннями про норми національного і міжнародного права щодо розвідувальної діяльності та права інтелектуальної власності;  вміти працювати з інформаційними джерелами, аналізувати комунікативні процеси та писати інформаційні матеріали.

3. Анотація навчальної дисципліни. Постійна конкуренція між різними суб’єктами ринкової економіки є рушійною силою, основними засадами якої є активізація економічного інтересу, пошук шляхів кращого використання знань і здібностей та ефективна реалізація підприємницького потенціалу загалом. Конкурентна розвідка є важливим елементом прийняття рішень, стратегічного прогнозування та планування діяльності бізнесових компаній (корпорацій) в умовах гострої ринкової конкуренції. Конкурентна розвідка дає змогу впроваджувати зміни у компанії, приймати своєчасні оптимальні рішення щодо управління ризиками, формувати і досягати конкурентних переваг за рахунок використання отриманих знань для прийняття ефективних стратегічних і бінес-рішень. Конкурентна розвідка створює сприятливі умови для ведення бізнесу, оцінює ступень вигідності умов співпраці, дозволяє визначити існуючу стратегію та потенціал конкурентів, оцінює організаційне, фінансове і технічне забезпечення конкурентних переваг, передбачає зміни на ринку, передбачає дії конкурентів, надає можливість навчатися на успіхах та помилки інших компаній, надає інформаційну оцінку партнерів, клієнтів, конкурентів, контрактів. Конкурентна розвідка надає інформаційно-аналітичну підтримку процесів підготовки, прийняття і супроводження рішень компанії.
В рамках курсу вивчаються завдання, джерела, принципи та методи конкурентної розвідки, здійснюється порівняльна характеристика конкурентної розвідки та «промислового шпигунства», досліджуються підходи включення конкурентної розвідки в структуру компанії, вивчається процес бенчмаркінгу. Особлива увага приділяється практичним прикладам, реальним кейсам конкурентної розвідки в національному та міжнародному бізнесі.

4. Завдання (навчальні цілі). Вивчення навчальної дисципліни «Конкурентна розвідка» передбачає формування та розвиток у здобувачів компетентностей та програмних результатів навчання відповідно до освітньо-професійної програми «Міжнародні комунікації» спеціальності 291 - міжнародні відносини, суспільні комунікації та регіональні студії, зокрема: 
· ЗК3. Здатність спілкуватися іноземною мовою
· ЗК6. Здатність працювати в команді
· ЗК8.  Здатність працювати в міжнародному контексті
· ФК14. Здатність застосовувати кумулятивні знання, наукові досягнення, інформаційні технології при здійсненні досліджень у сфері міжнародних відносин, суспільних комунікацій та регіональних студій
· ФК16. Здатність використовувати стратегії, методи і засоби управління комунікаціями на міжнародному, регіональному, державному та корпоративному рівнях

5. Результати навчання за дисципліною: 

	Результат навчання
(1. знати; 2. вміти; 3. комунікація; 4. автономність та відповідальність)
	Форми/методи і технології викладання і навчання
	

Методи оцінювання 
	Відсоток у підсумковій оцінці з дисципліни

	Код
	Результат навчання
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Знати та оволодіти теоретичними знаннями про:

	1.1
	суть, особливості та класифікацію розвідувальної діяльності
	Лекція, семінарське заняття, самостійна робота
	Виступи на се-мінарських за-няттях, проміжний заліковий модуль
	

5%

	1.2
	поняття «конкурентна розвідка», його предмет та об’єкт
	Лекція, семінарське заняття, самостійна робота
	Виступи на се-мінарських за-няттях, проміжний заліковий модуль
	

5%

	1.3
	основні завдання та джерела конкурентної розвідки
	Лекція, семінарське заняття, самостійна робота
	Виступи на се-мінарських за-няттях, проміжний заліковий модуль
	

5%

	1.4
	сфери інтересів та етапи конкурентної розвідки.

	Лекція, семінарське заняття, самостійна робота
	Виступи на се-мінарських за-няттях, проміжний заліковий модуль
	

5%

	2. Вміти:

	2.1
	виокремлювати підходи включення конкурентної розвідки в структуру компанії
	Лекція, семінарське заняття, аналітична робота 
	Оцінка якості виконання завдання та його презентації на занятті
	

5%

	2.2
	визначати та давати характеристику «кабінетним» і «польовим» методам конкурентної розвідки
	Лекція, семінарське заняття
	Оцінка якості виконання завдання та його презентації на занятті
	
10%

	2.3
	визначати основні проблеми при зборі та обробці інформації для прийняття управлінського рішення
	Лекція, семінарське заняття
	Оцінка якості виконання завдання та його презентації на занятті
	
10%

	2.4
	надавати порівняльну характеристику конкурентної розвідки та промислового шпигунства
	Лекція, семінарське заняття, аналітична робота
	Оцінка якості виконання завдання та його презентації на занятті
	

5%

	2.5
	вміти проводити конкурентну розвідку на прикладі обраної компанії
	Семінарське заняття, кейс-проект
	Оцінка якості виконання завдання та його презентації на занятті
	
35%

	3. Отримати базові комунікативні навички:

	3.1
	під час участі або організації обговорення способів та механізмів використання  конкурентної розвідки для підтримки прийняття управлінських рішень та підвищення конкурентоспроможності
	Семінарське заняття, виконання кейс-проектів, предметні дискусії
	Оцінка активності й участі в обговоренні
	

5%

	4. Автономність та відповідальність:

	4.1
	Самостійно приймати рішення щодо оптимального шляху вирішення проблеми	

	Самостійна робота
	Оцінка якості виконання завдання
	5%

	4.2
	Оцінювати результати власної роботи і нести відповідальність  за  прийняте рішення 
	Самостійна робота
	Оцінка якості виконання завдання 
	
5%



6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними результатами навчання 

	Результати навчання
 дисципліни (код) 
Програмні результати
 навчання (назва)
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3.1
	4.1- 4.2

	ПРН9. Збирати, обробляти та аналізувати інформацію про стан міжнародних відносин, світової політики та зовнішньої політики держав.
	

+
	
+
	
+
	
+
	
+
	
+
	
+
	
+
	
+
	
+
	
+

	ПРН15. Формулювати задачі моделювання, створювати і досліджувати моделі об’єктів і процесів міжнародних відносин, зовнішньої політики, суспільних комунікацій та регіональних студій
	
	
	
	
	
+
	
	
+
	
	
+
	
+
	
+



7. Схема формування оцінки: 

Форми оцінювання студентів. Робота студентів впродовж семестру оцінюється за 100-бальною шкалою, що включає відповіді на семінарських заняттях (участі у дискусії), виконання практичних завдань для самостійної роботи, написання модульних контрольних робіт, виконання  кейс-проекту та підсумковий контроль знань (іспит).
- семестрове оцінювання: 
1. модульна контрольна контрольна робота  (20 балів/10 балів). 
2. звіти за планом на семінарських заняттях (30 балів/25 балів).         
3. кейс-проект (10 балів/5 балів).         
 - підсумкове оцінювання:
1. форма оцінювання – іспит;
2. максимальна кількість балів які можуть бути отримані студентом – 40 балів. 

При простому розрахунку отримаємо:

	
	ЗМ1
	ЗМ2
	Іспит
	Підсумкова оцінка

	Мінімум
	15
	25
	20
	60

	Максимум
	25
	35
	40
	100



Студент допускається до екзамену за умови виконання всіх передбачених планом робіт.
Студент не допускається до екзамену, якщо під час семестру набрав менше ніж 40 балів. 

Шкала відповідності оцінок

	Відмінно / Excellent
	90-100

	Добре / Good
	75-89

	Задовільно / Satisfactory
	60-74

	Незадовільно / Fail
	0-59



8. СТРУКТУРА  НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ
ТЕМАТИЧНИЙ  ПЛАН  ЛЕКЦІЙ  І  ПРАКТИЧНИХ  ЗАНЯТЬ

	№ п/п
	Назва  лекції
	Кількість годин

	
	
	лекції
	практичні
	С/Р

	Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні особливості конкурентної розвідки

	1
	Тема 1. Суть, правове підґрунтя та класифікація розвідувальної діяльності.
	2
	2
	5

	2
	Тема 2. Завдання, джерела та інструменти здійснення конкурентної розвідки.
	2
	2
	5

	3
	Тема 3. Предмет та методи конкурентної розвідки.
	2
	2
	10

	4
	Тема 4. Аналіз діяльності організацій з конкурентної розвідки.
	2
	2
	10

	
	Модульна контрольна робота 1
	
	2
	

	Змістовий модуль 2. Практичний вимір конкурентної розвідки в міжнародному та національному бізнесі.

	5
	Тема 5. Практичні проблеми етики в роботі фахівця конкурентної розвідки. Порівняльна характеристика  конкурентної розвідки та промислового шпигунства.
	2
	2
	10

	6
	Тема 6. Конкурентні переваги країн.
	2
	4
	15

	7
	Тема 7. Практика здійснення конкурентної розвідки на прикладах обраних компаній.
	2
	8
	25

	
	Підсумкова модульна  контрольна  робота 2
	
	2
	

	
	ВСЬОГО
	14
	26
	80



Загальний обсяг 120 год., в тому числі:
Лекцій – 14 год.
Практичні – 26 год.
Самостійна робота - 80 год.
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