
 



ВСТУП 
 

1. Мета навчальної дисципліни - надати майбутнім магістрам ґрунтовних знань 

та вмінь організації, діяльності, концептуальних засад формування електронного 

уряду як в Україні так і на світовому рівні, ознайомлення з особливостями 

побудови та функціонування практичної реалізації концепції електронного 

урядування. 

 

2. Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни. 

Успішне опанування навчальної дисципліни передбачає знання основ 

політології, володіння основними принципами та методами функціонування 

державного апарату, знання способів та підходів до організації державної влади 

та публічного адміністрування, місця міжнародно-політичних досліджень в 

галузі модернізації державного апарату в структурі суспільних наук та їх зв’язок 

із міждисциплінарними дослідженнями, володіння навичками структуризації 

інформаційних потоків, уміння визначати проблеми державного управління та 

цифрового документообігу. 

 

3. Анотація навчальної дисципліни. Навчальна дисципліна «Електронне 

врядування» забезпечує професійний розвиток та спрямована на підготовку 

кваліфікованого управлінця, здатного до розробки, організації та виконання 

теоретичних та прикладних завдань у сфері модернізації державного апарату за 

допомогою ІКТ. У межах навчальної дисципліни студенти опановують 

спеціалізовані підходи до побудови методології електронного урядування, 

міжнародно-політичних проблем в галузі міжнародних комунікацій, 

комбінування загальних та спеціальних підходів до вирішення завдань побудови 

електронного уряду в державі. Значну увагу приділено вивченню сучасного 

стану розвитку електронного урядування в провідних державах світу та 

міжнародного й міжкультурного співробітництва в галузі.  

 

4. Завдання (навчальні цілі). Навчальна дисципліна «Електронне врядування» 

покликана ознайомити студентів з основами ідеї електронного урядування як 

концепції державного управління, дослідити передумови та історія створення 

електронного уряду, сучасні концепції електронного урядування, роль цифрової 

демократії та електронного документообігу в процесі інформатизації 

суспільства, визначити безпосередній механізм та методику впровадження ідеї 

електронного урядування в світі, виокремити світові та європейські методики 

дослідження е-уряду та національні особливості держав у процесі реалізації 

концепції електронного урядування за регіонами, а також забезпечити набуття 

студентами необхідних методичних та методологічних знань і практичних 

навичок застосування існуючих у світі концепцій побудови системи 

електронного урядування та основ її функціонування. 

Вивчення навчальної дисципліни «Електронне врядування» передбачає 

формування і розвиток у здобувачів компетентностей та програмних результатів 



навчання відповідно до освітньо-наукової програми «Міжнародні комунікації» 

спеціальності 291 - міжнародні відносини, суспільні комунікації та регіональні 

студії, зокрема: 

 

ЗК3. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями та застосовувати 

їх у практичній діяльності. 

ЗК5. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел, зокрема завдяки використанню інформаційних і комунікаційних 

технологій. 

ФК11. Поглиблені знання стратегій, методів і засобів управління 

комунікаціями на міжнародному, регіональному, державному та 

корпоративному рівнях. 

 

 

 

5. Результати навчання за дисципліною: 

 
Результат навчання 

 
Форми (та/або 

методи і 

технології) 

викладання і 

навчання 

Методи 

оцінювання 

Відсоток 

у 

підсумков

ій оцінці з 

дисциплін

и 

Код Результат навчання 

1. Знати    

1.1 структури, системи організації 

інформаційного суспільства, цифрової 

демократії, електронної економіки та 

компоненти системи електронного 

урядування 

Лекції, 

семінарські 

заняття, 

самостійні 

роботи 

усна доповідь, 

виконання 

самостійних 

робіт, тест 

10 

1.2 основні концепції становлення системи 

електронного врядування  та принципи 

електронного урядування в ЄС та 

національні особливості реалізації 

концепції формування електронного 

уряду держав з різним типом устрою 

Лекції, 

семінарські 

заняття, 

самостійні 

роботи 

усна доповідь, 

тест, виконання 

самостійних 

робіт 

5 

2 Вміти    

2.1 підготувати аналітичні документи з 

проблем формування електронного 

уряду, організувати роботу веб-сайтів 

органів самоврядування, державних 

органів влади та органів влади на 

місцях, формувати оптимальні моделі 

взаємодії уряду з громадянами та 

бізнесом й застосовувати різні моделі 

взаємодії влада-громадяни в 

інформаційному середовищі 

Семінарські 

заняття, 

самостійні 

роботи 

усна доповідь, 

індивідуальне 

творче завдання, 

самостійна 

робота 

15 

 

  



2.2 формувати стратегії впровадження 

окремих елементів електронного 

урядування в різного роду державних 

установах, бізнес-структурах та 

неурядових громадських організаціях, 

організовувати системи громадського 

контролю за рішеннями влади в  

інформаційному суспільстві, 

взаємодіяти з урядами інших країн з 

метою поліпшення національної 

системи електронного урядування та 

складати прогнози розвитку як 

національної системи так і зарубіжних 

систем електронного урядування для 

подальшого їх впроваджена з метою 

покращення національної системи. 

Семінарські 

заняття, 

індивідуальне 

творче завдання, 

самостійні 

роботи 

усна доповідь, 

індивідуальне 

творче завдання,  

самостійна 

робота 

15 

3 Отримати базові комунікативні 

навички:  

   

3.1 здатність брати участь в дискусіях,  

концентруватися на значущих 

складових обраної проблеми (теми) 

семінар, 

самостійна 

робота 

усна доповідь 10% 

3.2 здатність брати участь у 

міждисциплінарних проектах 

комплексного дослідження 

комплексних систем електронного 

урядування, використовувати 

результати досліджень  міжнародно-

політичної науки для досягнення 

власних цілей 

самостійна 

робота 

індивідуальне 

творче завдання  

10% 

3.3 проявляти увагу і толерантність до 

іншої (й інакшої) думки у процесі 

інтелектуальної комунікації. 

семінар усна доповідь 10% 

 

 

4 Автономність та відповідальність:    

4

4.1 

знаходити необхідну інформацію з 

різних джерел, упорядковувати її, 

оцінювати її достовірність, пояснювати 

значущість, приймати обґрунтовані 

рішення; 

самостійна 

робота 

усна доповідь 

індивідуальне 

творче завдання 

15% 

4

4.2 

мати інтелектуальне сумління, чесність 

у справі формування і вираження 

інтелектуальної позиції. 

самостійна 

робота 

екзаменаційна 

робота 

10% 



6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними 

результатами навчання:   6   19    

 

Результати навчання  

дисципліни  

Програмні  

результати навчання 

1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 

ПРН6. Демонструвати знання сучасних 

комунікативних технологій та 

особливостей їх використання 

державними і недержавними акторами 

міжнародних відносин 

+ + +  +   +  

ПРН19. Брати участь у фахових дискусіях 

із проблем міжнародних відносин, 

зовнішньої політики та міжнародних 

комунікацій 

   +  + +  + 

 

 

 

7. Схема формування оцінки 

 

7.1. Форми оцінювання студентів:  

- семестрове оцінювання  

1) активність і якість виступів, доповідей на семінарах, участь у дискусіях, якість 

підготовлених презентацій, активність в ході обговорення кейс-стаді та 

предметних дискусій (за 1-й та 2-й модуль) – до 30 балів (пороговий рівень 

позитивної оцінки – 20 балів). Робота на семінарах проводиться в тому числі із 

використанням можливостей системи дистанційного навчання Teams. 

2) підсумкова модульна контрольна робота з 1-го модулю (проводиться у формі 

онлайнтесту на платформі Moodle) – до 20 балів (пороговий рівень позитивної 

оцінки – 10 балів). 

3) підсумкова модульна контрольна робота з 2-го модулю (проводиться у формі 

онлайн-тесту на платформі Moodle) – до 20 балів (пороговий рівень позитивної 

оцінки – 10 балів). 

4) виконання індивідуальної письмової роботи (1 робота) – до 30 балів 

(пороговий рівень позитивної оцінки – 20 балів). Письмові роботи приймаються 

у визначені терміни через платформу Moodle. 

 

- підсумкове оцінювання  

Дисципліна завершується заліком. Залікова оцінка обчислюється як проста 

сума балів, отриманих студентом впродовж семестру.  

У випадку, якщо студент з поважних причин, підтверджених 

документально (хвороба, відрядження, форс мажорні обставини тощо), за 

результатами поточного (модульного) контролю не набрав мінімуму балів, 

необхідних для отримання позитивної оцінки, то йому надається можливість 

складання пройденого матеріалу для отримання необхідної кількості балів 



прохідного мінімуму. Для цього йому потрібно виконати невідпрацьовані 

завдання / теми і здати їх у письмовому вигляді. В такому випадку оцінювання 

відпрацювання студента та перездачі ним МКР здійснюються у відповідності до 

«Порядку оцінювання знань студентів при кредитно-модульній системі 

організації навчального процесу» в Київському національному університеті 

імені Тараса Шевченка від 2010 р.  

 

  ЗМ1  ЗМ2  Підсумкова 

оцінка  

Мінімум  33  27  60  

Максимум  55  45  100  

  
7.2. Організація оцінювання. Практично-орієнтовані завдання 

виконуються студентами під час підготовки до семінарів та презентуються на 

семінарських заняттях в тому числі із використанням можливостей системи 

дистанційного навчання Teams. Робота студентів під час семінарських занять 

реалізується у двох варіантах: підготовка усних виступів за темою семінару 

та/або виконання практично-орієнтованих завдань з подальшим їх обговоренням 

в групі. МКР проводяться у формі онлайн-тесту на платформі Moodle за темами 

відповідного модулю. Залік виставляється за результатами роботи студента 

впродовж усього семестру і не передбачає додаткових заходів оцінювання для 

успішних студентів. 

  
7.3. Шкала відповідності оцінювання  

  

За 100 – бальною 

шкалою  

За національною 

шкалою  

60 – 100  Зараховано/Passed  

0 – 59  Не зараховано/Fail  

 



СТРУКТУРА  НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ 

ТЕМАТИЧНИЙ  ПЛАН  ЗАНЯТЬ 

 
№ 

теми 
 

Назва теми 

Кількість годин 

лекції семінарсь

кі 

самостійна 

робота 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І.  ЕЛЕКТРОННИЙ УРЯД ЯК КОНЦЕПЦІЯ 

ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ 

1  Тема 1. Передумови створення електронного уряду  2 2 10 

2 Тема 2. Історія створення електронного уряду 2 2 10 

3 Тема 3. Світовий досвід реалізації концепції 

електронного уряду 

2 2 10 

4 Тема 4. Електронний уряд  і цифрова демократія 2 2 10 

5 Тема 5. Електронний документообіг 2 2 5 

6 Підсумкова модульна контрольна робота   5 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ. СВІТОВА ПРАКТИКА РЕАЛІЗАЦІЇ КОНЦЕПЦІЇ 

ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ 

7 Тема 6. Огляд світових та європейських методик 

дослідження е-уряду 

2 2 5 

8 Тема 7. Національні особливості держав у процесі 

реалізації концепції електронного урядування 

2 14 20 

9 Підсумкова модульна контрольна робота    5 

Всього годин 120, з них: 14 26 80 

 

 

Загальний обсяг - 120 год. , в тому числі: 

Лекцій –  14 год. 

Семінари –  26 год. 

Самостійна робота - 80 год. 

 



Типові питання до підсумкових модульних контрольних робіт 

 

1. Проаналізуйте причини появи «інформаційного суспільства». 

2. Дайте характеристику поняттю «держава». Основні етапи формування 

політичної карти світу. 

3. Назвіть основні етапи осмислення глобальних тенденцій. 

4. Проаналізуйте процеси світової глобалізації. 

5. Назвіть основні характерні риси, за якими суспільство можна назвати 

інформаційним. 

6. Як Європейська Комісія визначає поняття «електронний уряд»? 

7. Назвіть 7 вимог, дотримання яких дозволяє організувати найбільш 

ефективний режим співпраці урядів та громадян. 

8. Визначіть основні переваги електронного урядування: а) для громадян; б) 

для бізнесу; в) для державних структур. 

9. Назвіть три основні підходи до розуміння електронного урядування. 

10. Які завдання повинна виконувати ефективна урядова мережева 

інфраструктура? 

11. Які нові можливості надає громадянам електронний уряд? 

12. Яким вимогам повинен відповідати урядовий портал? 

13. За якою методологією можна здійснювати формування е-уряду ? 

14. Які існують загальні вимоги до функціонування е-уряду? 

15. Які Ви знаєте принципи організації електронного уряду? 

16. Назвіть основні етапи впровадження е-уряду. 

17. Що таке «інтерактивність» в контексті електронного урядування? 

18. Які фактори можна виділити, що визначають успіх впровадження 

електронного уряду? 

19. Перерахуйте головні міжнародні документи, в яких знаходять своє 

відображення міжнародні стандарти е-урядування. 

20. Які напрямки формування системи електронного уряду ЄС є 

пріоритетними? 

21. Які головні сфери розвитку передбачені ініціативою «Електронна 

Європа»? 

22. Які заходи вживаються для забезпечення відкритості адміністративної 

інформації? 

23. Які програми лежать в основі процесу розвитку електронного урядування 

в Європейському Союзі? 

24. Які проритети визначає план дій «Електронна Європа - 2002»? 

25. Які специфічні програми сприяються реалізації ініціатив в межах плану дій 

«Електронна Європа - 2005»? 

26. Які послуги відслідковується на рівні Європейського Союзу в якості 

індикаторів прогресу окремих країн у сфері створення «е- уряду»? 

27. Які задачі і цілі визначені у плані дій «I-2010»? 

28. Яким чином планується сприяти тому, щоб кожен громадянин брав участь 

в електронному врядуванні? 

29. Яка мета визначена у  «Дорожній карті електронного урядування»? 



30. Назвіть п’ять принципів, які відображають засади європейської демократії, 

визначені Європейською Комісією. 

31. Які рекомендації щодо системі електронного голосування надала 

Європейська Комісія?  

32. Як визначають електрону демократію у документах Ради Європи та в чому 

полягає її основне завдання? 

33. Назвіть основні складові е-демократії. 

34. Як Ви вважаєте, чи можна ототожнювати поняття «електронна 

демократія» та «електронний уряд»? Чому? 

35. Яким чином ІКТ впливали на розвиток е-демократії? Які думки 

дослідників існують щодо цього питання? 

36. Які можливості цифрова демократії відкриває для бізнес структур та 

громадян? 

37. Що таке «залізний закон олігархій» та ким він був сформульований? 

38. Назвіть два аспекти, які, згідно методики UN Global E-Government 

Readіness Index, впливають на розвиток електронного уряду. 

39. Назвіть складові Індексу готовності до електронного урядування. 

40. Коли Європейська Комісія вперше визначила список індикаторів для 

визначення рівня розвитку е-уряду в країнах ЄС? 

41. Назвіть ключові індикатори е-урядування згідно Європейської доповіді з 

цифрової конкурентоздатності та основних досягнень стратегії 

європейського інформаційного суспільства i2010. 

42. Назвіть  три види, на які поділяється використання Інтернет для отримання 

послуг е-уряду (згідно Європейської доповіді з цифрової 

конкурентоздатності та основних досягнень стратегії європейського 

інформаційного суспільства i2010). 

43. Чим пояснюються успіх е-врядування країн Північної Європи? 

44. Чим пояснюється відставання Франції за розвитком е-урядування від 

Великої Британії? 

45. Яку динаміку в контексті розвитку е-врядування можна споглядати в 

Північній Європі? 

46. Які послуги були реалізовані за допомогою електронного уряду Австралії 

у сфері медичного обслуговування? 

47. Які основні суб’єкти впливають на впровадження електронного 

урядування в Україні? 

48. Які нормативно-правові акти були прийняті на першому етапі формування 

державної політики розвитку е-уряду? 

49. Які нормативно-правові акти були прийняті на другому етапі  

50. Наскільки ефективними є програми Національного центру підтримки 

електронного урядування? Чи можна використати досвід цих програм в 

інших регіонах України? 
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